Kullanici Sozlesmesi

“Koalay.com” web sitesi (“Site”), tim haklari Koalay Com Sigorta ve Reaslirans Brokerligi A.S.’a
(“Koalay.com”) ait olan, T.C. Bagsbakanlik Hazine Mustesarhgdi tarafindan verilen ruhsat ve ilgili
mevzuat hikdmlerine gore tesis edilen yetki ile, sigorta veya reaslrans sdzlesmesi yaptirmak
isteyenleri temsil eden, bu s6ézlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin segiminde tamamen tarafsiz
ve bagimsiz davranarak teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gézeten, sigorta
s6zlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren ve sigorta sézlesmelerine
aracilik eden bir kurulustur. Misteri, isbu Kullanici Sézlesmesi’nin (“S6zlesme”) kabull ile
Koalay.com ve Site'yi, sigorta sirketlerinden adina teklif alinmasi; poligelendirme iglemlerinin
baslatilmasi ve poligelerin sigortacilar tarafindan diizenlenmesinin ardindan teslimi konusunda
yetkilendirmektedir. Polige prim tahsilatlari sigorta sirketlerinin sanal poslari araciliiyla
yapilmaktadir ve Koalay.com’un bu hususta bir sorumlulugu yoktur. Koalay.com, sigorta
s6zlesmesinin akdinden onceki hazirhk c¢alismalarini yaparak; gerektiginde bu anlagsmalarin
uygulanmasinda yardimci olacaktir. isbu Sézlesme sigortalilar ile sigorta sirketlerine atfedilen
yukimluliklerin Koalay.com'a atfedilmesi seklinde yorumlanamaz.

1. TARAFLAR

isbu Sézlesme’'nin taraflari [icerenkdy Mah.Degirmenyolu Cad.No: 27/9 Atasehir/istanbul]
adresinde faaliyet gosteren Koalay.com ile (“Miisteri”)’dir. isbu Sézlesme’de Koalay.com ve
Mdasteri mateselsilen “Taraf” ve mugstereken “Taraflar” olarak anilacaktir. Taraflar, asagidaki
hususlarda mutabik kalmislardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sdézlesme’'nin konusu, Koalay.com tarafindan Misteri'ye saglanacak sigorta brokerlik
hizmetine iligkin olarak Taraflar'in hak ve yukimlGliklerinin diizenlenmesidir. isbu Sézlesme,
Musteri tarafindan Site’ye giris yapilmasiyla ve Musteri’nin teklif alma adimlarindaki “s6zlesmeyi
okudum ve kabul ettim.” ibaresini isaretlemesi ile kurulacak olup, isbu S6zlesmenin kurulmasi
ile eszamanli olarak Musteri, Koalay.com’u sigorta sirketleri nezdinde kendi adina hareket etmek
Uzere sigorta brokeri olarak yetkilendirmis olacaktir.

3. HIZMETTEN YARARLANABILECEKLER

Medeni haklari kullanmaya ehil tim gercek ve tuzel kisiler Koalay.com’un sundugu hizmetlerden
yararlanabilir. 18 yasini doldurmamis veya resit olmayanlar, kisithlar ve temyiz kudretine sahip
olmayanlar ancak veli veya kanuni temsilcileri vasitasiyla islem yapabilirler. Msterilerin, sigorta
teklifi olusturmak ve polige yaptirmak icin gergcek ad veya unvan, adres, telefon numarasi, e-
mail adresi bilgilerini sisteme girmeleri gerekmektedir. Miisteri, kendisi tarafindan ifsa edilen tim
bilgilerin (kisisel veriler dahil ancak bunlar ile sinirli olmamak Utzere) kullanimi ve islenmesi ile
sigorta brokerligi, risk danismanhgi, risk finansmani, risk transferi, personele saglanan fayda
calismalari veya Koalay.com tarafindan Misteri’'ye saglanacak olan ve esasen normal is akisina
dahil olan sigortacilik ile ilgili diger hizmetler nedeni ile sigorta plasman c¢alismalari ve/veya
Mdasteri’nin riskinin degerlendirilmesi ve hasar taleplerinin takibi igin, 6nceden ve bu hizmetlerin
gorulmesi ve pazarlanmasi amaci ile sigorta sirketlerine, diger finansal kuruluglara ve is
ortaklarina bildiriimesine onay vermektedir. Musterilerin kendi adina ve sigortali olmaya haiz
diger kisiler adina islem yapabilmeleri mimkuandur.

4. KOALAY.COM’UN SORUMLULUKLARI



4.1.

Koalay.com’un isbu So6zlesme kapsamindaki sorumlulugu, internet sitesinde belirtilen ve
vermeyi kabul ettigi hizmetler ile sigorta sézlesmesinin yapilmasina yonelik hizmetlerin
saglanmasi ve gerektiginde hasar bedellerinin édenmesine yardimci olunmasiyla sinirhdir.
Sigorta poligesinden dogan hak ve sorumluluklar ilgili sézlesmenin taraflarina ait olup, bunlarin
ifasinda Koalay.com’un higbir sorumlulugu yoktur. Koalay.com’dan hizmet alinmis olmasi
Koalay.com’un, sigorta sirketinin veya sigorta ettirenin/sigortalinin ediminin garanti edildigi
anlamina gelmez. Bu nedenle sigorta policesindeki borglardan dolayr Koalay.com’un higbir
sorumlulugu yoktur. Sigorta teminati ancak sigorta sirketleri tarafindan verilmektedir.
Koalay.com sigorta teminati vermemekte sadece sigorta sirketleri ile sigorta ettiren/sigortall
arasinda anlasma yapilmasina aracilik etmektedir.

4.2.

Mdasteri, Koalay.com’un saglamis oldugu bilgilerden yararlanmak suretiyle Gglinct sahislardan
edinmis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Koalay.com’un higbir surette sorumlu
olmadigini, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hidkimleri
dahilinde Koalay.com’a izafe edilebilecek her tarli sorumluluk kargisinda Koalay.com’u
simdiden ibra ettigini kabul ve beyan eder.

4.3.

Police sartlari, teminatlar, sigorta primi orani ve miktarlari ile ilgili olarak Site’de yer alan tim
bilgiler sigorta sirketlerinden alinmis bilgilerdir. Sigorta sirketlerinin bu sartlari degistirmeleri
halinde, Koalay.com’dan bu hususta herhangi bir talepte bulunulamayacaktir. Koalay.com,
sigorta sirketlerinin isbu Site’de yer alan sartlarla polige temin edecedini de garanti etmez.
Gegerli polige sartlari dizenlenecek poligede yer alan sartlar olacaktir.

4.4,

Koalay.com, Musteri tarafindan iletilen veya internet sitesi Gzerinden ytklenen, degistirilen veya
saglanan bilgi ve iceriklerinin dogrulugunu arastirma, bu bilgi ve igeriklerin guvenli, dogru ve
hukuka uygun oldugunu taahhut ve garanti etmekle yukimld ve sorumlu olmadigi gibi, s6z
konusu bilgi ve igeriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolay! ortaya ¢ikacak maddi veya
manevi higbir zarardan da sorumlu tutulamaz.

4.5.

Site’ye girilen bilgilerin gtivenligi [Veri Sign SSL] sertifikasi ile korunmaktadir. Bu nedenle verilen
bilgiler internetteki diger kisiler tarafindan gortilemez.

4.6.

Koalay.com, Site’ye iligskin gerekli tim bilgi givenligi énlemlerini almistir. Buna kargin, Site’ye
yapilan saldirilar veya virtslerden o6turl (asagida tanimlh olan) Gizli Bilgiler'in zarar gérmesi
veya uglncl Kisilerin eline gegmesi durumunda, Koalay.com’un herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir.

4.7.



Site’nin kullanimi sirasinda herhangi bir ariza, hata, eksiklik, kesinti, nakilde gecikme, bilgisayar
virGsu, hat veya sistem arizasi ya da Mucbir Sebepler sonucu dogrudan veya dolayl ortaya
cikan zarar, ziyan ve masraflar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir
zarardan Koalay.com ve/veya galisanlari bu tir bir zarar olasiligindan haberdar edilmis olsalar
dahi sorumlu tutulamazlar. Bu bilgiler dogrultusunda Koalay.com bu Site’nin igeriginde yer alan
bilgilerden ve go6rsel malzemeden kaynaklanabilecek hatalardan, maddi veya manevi
zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir.

4.8.

Site’de kurulan linkler, Koalay.com’un diger kisi ve kuruluslarla bir hukuki iliski igerisinde oldugu
veya bu kisi ve kuruluslarin edimlerini, glvenilirliklerini taahh(t ettigi, onlar adina hareket ettigi
veya onlara herhangi bir konuda yetki verdigi ya da bunlarin eylem ve islemlerinden sorumiu
oldugu anlamina gelmemektedir. Koalay.com tarafindan dogrudan verilmeyen higbir taahh(t
Koalay.com icin baglayici degildir.

4.9.

Koalay.com, Site’de yer alan bilgilerin tam ve dogru veya sayfaya kesintisiz giris saglanacagini
garanti etmemektedir. Site’de yer alan beyanlar hukuken taahht niteliginde sayilmayacaktir ve
baglayici degildir. Koalay.com, bu bilgilerle Gglnci sahislarin haklarinin ihlal edilmemesi,
mulkiyet, satilabilirlik, belirli bir amag igin uygunluk ve/veya bilgisayar virisi bulunmamasina
iliskin garantiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla zimnen, agikga ya da yasal olarak
hi¢bir garanti vermemektedir.

4.10.

Koalay.com, isbu S6zlesme kapsaminda talep edilen bir hizmeti vermeyi kabul edip etmemekte
tamamen serbesttir.

4.11.

Koalay.com, gerekli gérdigu zamanlarda Site kapsamindaki hizmetleri/Site’yi gegici bir stre ile
askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Hizmetlerin gecici bir sire askiya alinmasi veya
tamamen durdurulmasindan ya da Site’nin kapatilmasindan dolayl Koalay.com’un musterilere
karsi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.12.

Koalay.com, Musteri’'ye ait ve Misteri’nin Site’yi kullanmasina iliskin bilgileri, teknik bir iletisim
dosyasi (Kurabiye-Cookie) kullanarak elde edebilir. Ancak, Musteri talep ettigi takdirde, teknik
iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasi goénderildiginde ikaz verilmesini
saglayacak bigimde, tarayici ayarlari degistirilebilir. Police prim tahsilat sayfasinda istenen kredi
karti bilgileri, Site’den alisveris yapan Musteri’nin glvenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla
hi¢bir sekilde Koalay.com’un sunucularinda tutulmamaktadir. Bu sekilde 6demeye yonelik tim
islemlerin Site’nin ara yizl Uzerinden sigorta sirketi, banka ve bilgisayariniz arasinda
gerceklesmesi saglanmaktadir. Koalay.com, sigorta tazminati veya tazminata iliskin avans
0deyemez. Policeler Site tUzerinden Musteri tarafindan basiimak sureti ile teslim alinmig olur.
Polige asillarinin Musteri tarafindan ayrica istenmesi durumunda, polige asillari Muasteri’nin
adresine gonderilir. MUsteri, polige turiiniin veya igeriginin segiminde Site’de goérulen telefon
numarasindan danismanlik hizmeti alabilir.



5. MUSTERI’NIN SORUMLULUKLARI

5.1.

Site’de yapilan veya ileride yapilacak bir takim islemler uyarinca Musteri'den hesap
adi/numarasi ve sifre kullanmasi talep edilebilir. MUsteri tarafindan hesap adi/numarasi ve sifre
kullanilarak yapilan tim iglemlerin sorumlulugu Musteri’'ye aittir. Musteri, kendisine verilen
hesap adini/numarasini ile sifreyi givenli bir sekilde saklamakla ve UglUncl kisilerle higbir
sekilde paylasmamakla yukimlidir. Mdasteri, gerektiginde hesap numarasi ve sifrenin
degistirilmesini Site’den talep edebilecektir.

Site, sadece yasal olarak ve kanunlara uygun sekilde kullanilabilir. Muasteri, isbu Site'yi
kullanmakla yasalara uygun davranacagini taahhat eder. Masteri, haksiz menfaat elde etmek
icin dogru olmayan beyanlarda bulunmak, mevcut hasarlar gizleyerek daha sonraki bir tarihte
olmus gibi gdstermek, sahte isim ve kredi kartlari kullanmak gibi eylemler nedeniyle sorumludur.
Koalay.com, bu tlr davraniglara engel olmak igin Musteri'nin Site’'ye girisini yasaklamak,
sikayette bulunmak vb. uygun goérecedi tedbirleri almaya yetkilidir.

5.3.

Site’yi kullanarak sunulan igerigi ve ¢esitli hizmetleri kullanan Musteri, yalnizca hukuka uygun,
sahsi veya kurumsal amaclarla Site Gzerinden islem yapabilirler. Misterinin Site’de yaptigi
islemlerden 6tiri hukuki ve cezai sorumluluk kendilerine aittir. Misteri, Koalay.com ve/veya
baska bir Gglincl sahsin haklarina tecaviz teskil edecek nitelikte herhangi bir is ve eylemde
bulunmayacagini, yazil, gorsel ve isitsel bilgileri agiklamayacagini, Koalay.com’a agikladigi her
turll yazili, goérsel ve isitsel bilginin Koalay.com’a acikladigi sirada her turli bigimde
kullaniimasi, islenmesi, saklanmasi, agiklanmasi ve Uguncl Kkisilere karsi ifsa edilmesi
konusunda Koalay.com’un minhasir hak sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.4.

Mdusteri, Site’de kendisinden istenilen tim bilgileri tam ve dogru olarak verecegini kabul, beyan
ve taahhut eder.Musteri, talep ettigi islemlerin gergeklestirilebilmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi
igin ihtiya¢ duyulan her tirll verinin, sigorta sirketlerinden, Kimlik Paylasim Sistemi ve Adres
Paylasim Sistemi lzerinden temin edilmesine onay verdigini kabul ve beyan eder.

5.5.

Musteri, Koalay.com’a bildirdigi iletisim bilgileri dahil olmak UGzere tim bilgilerin gtincelliginden
sorumludur. Bilgilerin gincel, tam ve/veya dogru olmamasindan dolayl kaynaklanacak
sorunlarda her turli sorumluluk Musteri’ye ait olacaktir.

6. SIGORTA TEMINATININ BASLAMASI

Sigorta teminati, sigorta poligesinin mutabik kalinan kosullarda Koalay.com tarafindan
dliizenlenmesi, pesin ve/veya kredi kartina taksitli olarak kararlastirilan sigorta primi miktarinin
0denmesi ile baglar ve police 6zel ve genel sartlarindaki kosullarla gecerli olur. Police
dizenlenmeden 6nce sigorta sirketi tarafindan kuver verilebilir.

7. FIKRI MULKIYET HAKLARI



7.1.

isbu Site’de yer alan tinvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve yéntem gibi tescilli
veya tescilsiz tum fikri mulkiyet haklari Koalay.com veya belirtilen ilgilisine ait olup, ulusal ve
uluslararasi hukukun korumasi altindadir. isbu Site’nin ziyaret edilmesi veya bu Site’deki
hizmetlerden yararlaniimasi s6z konusu fikri mulkiyet haklari konusunda higbir hak vermez.

7.2

Sozlesme geregince ve bu Soézlesme’nin ifasi sirasinda hazirlanan raporlar ve Koalay.com’un
ticari bilgi, tecriibe ve know-how’indan faydalanilarak Uretilen her tirlii dokiiman Uzerindeki fikri
mulkiyet ve diger tim telif haklari sakhidir.

7.3.

Mdisteri, Site Uzerinden ya da e-posta ile goris ve O6nerilerini Koalay.com’a gdndermekle
Koalay.com’un s6z konusu bu goris ve onerileri istedigi gibi kullanma hakki oldugunu ve bu
nedenle herhangi bir hak talebinde bulunmayacagini pesinen kabul etmis sayilacaktir.

7.4.

Site’de yer alan bilgilerin ¢ogaltilmasi, baska bir lisana c¢evrilmesi, saklanmasi veya isleme
tutulmasi da dahil herhangi bir sekilde kullaniimasi igin Koalay.com’un 6nceden yazili izni ve
onay! gerekir. Bu sebeple isbu Site’de yer alan bilgiler Koalay.com’un yazili izni olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Site’nin
batind veya bir kismi diger bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz. Koalay.com’un
yazili izni olmadikga isbu Site’ye link verilmesi de yasaktir.

8. GiZLIiLIK

8.1.

Koalay.com, Site Uzerinden Mdusteri tarafindan kendisine elektronik ortamda iletilen kisisel
bilgileri Gglincu kisilere aciklamayacaktir. Bu bilgilere ancak Musteri’'nin talep ettigi hizmeti
yerine getirmek amaciyla ve hizmetin gerektirdigi olglide Site personeli ve sigorta sirketlerinin
personeli tarafindan ulasilabilmektedir. Kisisel bilgiler; kisi adi-soyadi, adresi, telefon numarasi,
cep telefonu, e-posta adresi gibi Musteri’yi tanimlamaya yoénelik her tarli diger bilgiyi (“Gizli
Bilgiler”) igerir.

8.2.

Site, isbu S6zlesme’de belirtilen haller haricinde kisisel bilgileri herhangi bir sirket veya G¢lncu
kisilere aciklamayacaktir. Site, kisisel bilgileri kendi blnyesinde, musteri profili belirlemek,
musteri profiline uygun promosyon ve kampanyalar sunmak ve istatistiksel galismalar yapmak
amaciyla kullanilabilecektir.

8.3.



Site, Gizli Bilgiler'i kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yudkimluligu olarak
addetmeyi, gizliligin saglanmasi ve sudrdurtlmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya Uglncli bir kisiye ifsasini
Oonlemek igin gerekli tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhut etmektedir. Site’nin
gerekli bilgi guvenligi Oonlemlerini almasina karsin, Site’ye ve sisteme yapilan saldirilar
sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya Uguncu kisilerin eline gegmesi durumunda, Site’nin
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Gizli Bilgiler, ancak resmi makamlarca usull dairesinde
bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve yururlikteki emredici mevzuat hikimleri geregince resmi
makamlara aciklama yapilmasinin  zorunlu oldugu durumlarda resmi makamlara
aciklanabilecektir.

9. MUCBIR SEBEP

9.1.

isbu Sézlesme’nin imzalandigi tarinte var olmayan, éngérilmeyen ve Taraflar'in kontrolleri
disinda gelisen, ortaya c¢ikmasiyla Taraflar'dan birinin ya da her ikisinin de Sdézlesme ile
yuklendikleri bor¢ ve edimlerini kismen veya tamamen yerine getirmelerini imkansizlastiran ve
Borglar Kanunu’nda sayilan haller Taraflar‘ca mucbir sebep (“MUcbir Sebep”) olarak kabul edilir.
Taraflar dogrudan dogruya isbu Sézlesme’den dogan yukiumltliklerin yerine getiriimesini
imkansiz hale getiren ve/veya Taraflar'in bu S6zlesme kapsamindaki faaliyetlerini engelleyen
s6z konusu Mucbir Sebep’lerin devami sliresince, bu Sézlesme gergevesindeki yukamlaltklerini
ifa edememekten veya ifada gecikmeden dolayi sorumlu degildir.

9.2.

Micbir Sebep’e maruz kalan Taraf, derhal diger Taraf'a bu durumu, etkilerini ve tahmini stiresini
yazili olarak bildirecek ve bir an 6nce Muicbir Sebep’in olumsuz etkilerini bertaraf etmek,
edimlerini eskisi gibi ifa etmek ve taahhltlerine uymak igcin 6ngorulen islemleri yerine
getirecektir. Miicbir Sebep sliresince Taraflar'in isbu S6zlesme’den dogan hak ve yikumliltkleri
askiya alinir.

9.3.

Koalay.com, Mucbir Sebep’ten kaynaklanan gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmemeden 6turu
sorumlu tutulamayacak veya temerrit addedilmeyecektir. Muasteri, bu durumlar nedeniyle
Koalay.com’dan herhangi bir nam altinda tazminat talep etmeyecegini kabul ve beyan eder.

10. BOLUNEBILIRLIK

isbu Sézlesme hiikiimlerinden herhangi birinin kismen veya tamamen gecersiz ve/veya
uygulanamaz olmasi, S6zlesme’nin gecersizligi sonucunu dogurmaz. S6zlesme’nin herhangi bir
hikmnin bu sekilde iptal edilmesi veya gegersiz olmasi halinde, S6zlesme’nin diger hikimleri,
kanunlarin izin verdigi 6lgller iginde gegerli ve ifa edilebilir olacaktir.

11. DEGIiSIKLIKLER

11.1.



Koalay.com, isbu Soézlesme’de ve bu sitedeki diger talimatlarda diledigi zaman diledigi
degisiklikleri yapma hakkini sakh tutar. S6z konusu degisiklikler isbu sitede yayinlandiklari
tarinlerden itibaren gecerli ve baglayici olacaktir. Degisiklikleri takip etmek Mdisteri'nin
sorumlulugundadir. Koalay.com’un degisiklikleri Misteri’'ye ayrica bildirme yukimlulaga yoktur.
Mdasteri, Site’deki hizmetlerinden yararlanmaya devam etmekle bu degisiklikleri de kabul etmis
sayilir.

11.2.

Koalay.com, diledigi zaman Site’nin herhangi bir bolimuani iptal edebilir, degistirebilir ya da
haber vermeksizin sitedeki bazi 6zelliklere ve bilgilere veya Site’nin bazi bdlimlerine erisimi
sinirlandirabilir.

12. FERAGAT

Soézlesme’den dogan herhangi bir hakkin siresi iginde kismen veya tamamen kullaniimamis
olmasi o haktan feragat edildigi anlamina gelmez. Bunun gibi, Taraflardan birinin isbu
Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir yakimlUligini yerine getirmemesi ya da eksik yerine
getirmesi, bu durumun digeri tarafindan kabul edildigi ya da s6z konusu yukumliliklerden
feragat edildigi anlamina gelmez. isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkkmiinden feragat, yazili
olmadikga ve her iki Tarafin yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmadikga hikim ifade
etmeyecektir.

13. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILIi MAHKEME

isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve hukumleri dahilinde dogan hukuki
iligkilerin yonetiminde Turk hukuku uygulanacaktir. Isbu Sozlesme'den dogacak her turli
uyusmazhgin ¢éziminde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili
olacaktir.



